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En México, dende 2020, lidera procesos de consultoria para empresas privadas no sector do
enoturismo, promovendo a creacion de empresas, desenvolvendo modelos de negocio,
implementando solucidons tecnoléxicas e desenando experiencias innovadoras que fortalecen
a competitividade do sector.
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INDICE

Modulo 01 — Introducién ao método Lean Startup

Que é o método Lean Startup e por que cambiou o emprendemento moderno.

Por que fracasan as empresas emerxentes de turismo: demasiada intuicion, falta de validacion.
As raices: Lean Manufacturing (Toyota), Customer Development e Design Thinking.

Principios clave: rapidez, aprendizaxe e reducion de desperdicios.

Modulo 02 — A nova disciplina do management emprendedor

Que significa ser emprendedor no turismo do século XXI?

Management emprendedor: liderar a través da experimentacién e a escoita activa.
Aprendizaxe validada: como saber se o teu cliente realmente quere o que ofreces.

O poder da experimentacion: pequenos prototipos antes que grandes investimentos.

Modulo 03 — O método Lean Startup paso a paso

Da visién a direccion: como definir o teu proposito e as hipoteses clave

O ciclo Build — Measure — Learn: construir, medir e aprender constantemente.
O produto minimo viable (PMV) turistico: que &, como e cando lanzalo.

A contabilidade da innovacién: medir o que importa, non sé o que é visible.
Pivotar: como interpretar os datos para redirixir a tua oferta.
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INDICE

Modulo 04 — Técnicas practicas: Crear, Medir, Aprender

CREAR: prototipos rapidos — experiencias piloto, enquisas, sesions test.

MEDIR: Indicadores Lean — satisfaccion, intencion de compra, resenas, NPS.

APRENDER: Analise axil = que manter, que mellorar, que eliminar.

Ferramentas sinxelas: Google Forms, WhatsApp Business, QR de feedback, Google Sheets.

Modulo 05 — Da idea ao modelo turistico sostible

Como o Lean Startup potencia a sustentabilidade turistica.

Validar non s6 clientes, senén tamén aliados locais (concellos, asociacions, produtores).
Desenar experiencias cun impacto positivo: o que beneficia tanto aos visitantes como a zona.
Co-creacion de valor co sector primario e a comunidade.

Modulo 6: Plan de accion Lean: Primeiros pasos en 30 dias

Como aplicar Lean ao teu negocio en 5 pasos.
Checklist: da idea ao primeiro experimento.

Erros comuns ao innovar no turismo e como evitalos.
Mini plan 30 dias: proba — mide — mellora — lanza.
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Algunha vez probaches unha nova idea ou experiencia turistica
a pequena escala antes de lanzala oficialmente?
« Cando lanzas un novo produto ou servizo, en que baseas
principalmente as tuas decisiéons?

o Intuicién e experiencia

o Opinién do equipo

y
D I AG N O STI C O o Datos e retroalimentacion de clientes reais

. e Recolles sistematicamente a opinién dos teus clientes (enquisas,
R APIDO entrevistas, observacion, redes sociais)? Como empregas esa
informacion para mellorar?

e Con que rapidez podes axustar unha idea ou un servizo cando
algo non funciona como se espera? (por exemplo, cambiar as
actividades, os prezos ou o publico obxectivo)

e Se tiveses que describir a tua ultima innovaciéon, foi un
experimento ou un lanzamento definitivo? Que aprendiches
dese proceso?
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OBXECTIVOS
XERAIS DA
FORMACION

« Comprender os principios de Lean Startup
Familiarizate con conceptos clave como o MVP (produto minimo viable), a
iteracién rapida, a aprendizaxe validada e o pivoteo, comprendendo como se
poden aplicar estes principios para desenvolver produtos turisticos dun xeito
axil e eficiente.

o Aprende a identificar problemas e oportunidades no mercado turistico
Desenvolver a capacidade de identificar necesidades reais no mercado
turistico e formular hipéteses de negocio validadas mediante probas e datos
reais, axustando continuamente produtos e servizos.

« Formacion en técnicas de investigacion no sector turistico
Aprender a aplicar técnicas de investigacion para validar posibles soluciéns
aos problemas do mercado turistico, mellorando a toma de decisiéns en canto
a experiencia e ao deseno de produtos.

 Integracion de Lean Startup na estratexia de negocio turistico
Comprender como incorporar os principios de Lean Startup no
desenvolvemento e a estratexia xerais de produtos turisticos, o que permitira
as empresas adaptar a sua estratexia para crear produtos que realmente
conecten cos turistas.
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INTRODUCION AO
METODO LEAN
STARTUP

O método Lean Startup é unha metodoloxia de innovacioén axil que ten como obxectivo reducir o risco e a incerteza a hora de
crear novos produtos ou servizos. Baséase no principio de aprender facendo, mediante a validacion continua de ideas con

clientes reais antes de realizar grandes investimentos.

A través do ciclo "Construir - Medir - Aprender”, as empresas desenvolven produtos minimos viables (PMV), obtefien unha
retroalimentacion rapida e axustan o seu modelo ata atopar a versidon que realmente xera valor. No sector turistico, esta
abordaxe permite o deseno de experiencias de viaxeiro mais personalizadas, a optimizacién dos recursos e o fomento dunha

cultura de experimentacion e mellora continua.
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LEAN STARTUP APLICADO AO TURISMO

metodoloxia que permite crear e validar ideas turisticas con baixo risco, empregando o ciclo:

EREAR Medir ()

Para que serve:
« Desenvolver produtos turisticos innovadores sen grandes investimentos.
e Validar se unha experiencia ten unha demanda real.
e Reducir os riscos e mellorar as decisions cos datos do cliente.
e Promover a innovacién e a mellora continua.

Como implementalo:
e Identificar unha necesidade real do visitante.
e Crear un Produto Minimo Viable (PMV).
e Probar cos clientes e recompilar feedback.
e Medir resultados e aprendizaxes.
o Axustar, mellorar e escalar a experiencia.

Exemplo: probar unha visita piloto ou unha experiencia curta antes de ofrecela de forma permanente.
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STARTUP VS. STARTUP UNICORNIO

&

7"v

QUE E UNHA STARTUP?

"Unha startup é unha institucion humana
desenada para crear un novo produto ou
servizo en condiciéns de extrema incerteza."

QUE E UNHA STARTUP
UNICORNIO?

As startups “unicornios” son aquelas empresas
emerxentes que alcanzaron unha valoracién de
polo menos mil millons de délares sen ter saido
a bolsa.

Estas empresas son pouco comuns e
considéranse éxitos notables dentro do
ecosistema de startups debido ao seu rapido
crecemento e gran potencial de mercado.
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Exemplo

STARTUP UNICORNIO TURISTICA: AIRBNB

Airbnb fundouse en 2008 como unha plataforma que
permitia a xente alugar habitacidns ou casas directamente
entre si. O seu modelo de negocio baseabase en conectar
anfitrions e viaxeiros a través dunha aplicacion sinxela,
creando confianza e comunidade.

En s6 uns anos alcanzou unha valoracién de mais de mil
millébns de délares, converténdose nunha das primeiras
startups unicornio do turismo.

O seu éxito residiu en:
« Un modelo dixital escalable.
 Disrupcién do mercado hoteleiro tradicional.
« Centrarse na economia colaborativa e nas experiencias
locais.
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COMPARATIVA: LEAN STARTUP VS. DESIGN

THINKING EN TURISMO

Aspecto Lean Startup

Enfoque principal Validar rapidamente ideas de negocio e reducir riscos.

Emprendemento e desenvolvemento de startups tecnoléxicas (Eric

LT Ries).

: : Crear, probar e axustar experiencias ou produtos turisticos antes de
Obxectivo en turismo

invertir recursos.
Proceso clave Crear — Medir — Aprender
Punto de partida Unha hip6tese de negocio ou servizo turistico a validar.

> o Testeo rapido mediante PMV (Produto Minimo Viable) e métricas
Meétodo de validacion

reais.
Velocidade de : L : :
. o Alta: permite lanzar versidons temperas e axustalas con rapidez.
implementacion
Tipo de innovacion Basada en resultados e aprendizaxe do mercado.

Ideal para probar novas experiencias, modelos de negocio ou canais

Aplicacion en turismo
de venta.

Lanzar un tour piloto con cupos limitados para validar interés antes

E 1 ’ ]
xemplo turistico de e

Design Thinking

Entender profundamente ao usuario e desenar solucions creativas
centradas nas stias necesidades.

Desenio e innovacion centrada nas persoas (IDEO, Stanford d.school).

Comprender ao viaxeiro e co-crear experiencias significativas e
memorabeis.

Empatizar — Definir — Idear — Prototipar — Probar

Un problema ou necesidade do viaxeiro a resolver.

Prototipos visuais ou experienciais para recibir feedback cualitativo.

Media: require mais tempo para investigacion e co-creacion.

Basada en empatia, creatividade e desefio de experiencias.

Ideal para redisenar recorridos, experiencias ou servizos dende a
perspectiva do visitante.

Co-crear cos visitantes unha experiencia sensorial que conecte patrimonio
e emocion
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IMPACTO NO EMPRENDEMENTO MODERNO

Lean Startup transformou o emprendemento moderno ao cambiar o foco da "idea perfecta” cara a validaciéon continua. Isto

permite as empresas reducir o risco de fracaso, xa que os seus produtos son validados polos consumidores antes de realizar
grandes investimentos.

VALIDAR AS IDEAS ANTES ADAPTARSE AOS REDUCIR O RISCO E O
DE COMPROMETERSE CAMBIOS RAPIDAMENTE DESPERDICIO

Comezar cunha  idea Usar datos en tempo real Evitar investir en ideas
minima, un Produto para tomar decisions que non tenan potencial.
Minimo Viable (PMV), rapidas sobre cambiar de

lanzalo rapidamente e rumbo ou perseverar.

axustalo en funcién dos
comentarios.
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POR QUE FRACASAN AS STARTUPS?

ATRACCION CARA A UN BO PLANE
ESTRATEXIA SOLIDA

« As empresas turisticas emerxentes operan nun
ambiente de alta incerteza, polo que os métodos
de planificacién tradicionais son ineficaces.

e O problema xorde cando os emprendedores
dependen demasiado de suposiciéns sobre o
que os turistas realmente queren, sen probas
nin validacions.

« As empresas emerxentes non conecen os seus
clientes nin os seus produtos finais, e o
mercado é dinamico e cambiante. Isto fai que
os meétodos de planificacion antigos sexan
ineficaces.

V)

EXCESO DE INTUICION, FALTA DE
VALIDACION

e Moitas empresas emerxentes de turismo

fracasan porque lanzan produtos ou
servizos baseados en intuiciéns persoais ou
suposiciéns sobre o que queren os turistas,
sen validar esas ideas con datos reais.

e A falta de validacion tempera e proba de

concepto (como PMV ou probas piloto) fai
que os emprendedores se arrisquen a
investir recursos en algo que non ten
demanda ou que non resolve un problema
real para os turistas.

&I&

REXEITO DO MANAGEMENT
TRADICIONAL EN FAVOR DO CAOS

o Algins emprendedores, ao observar os
fracasos da xestién tradicional, adoptan a
estratexia de "simplemente faino’,
pensando que o problema é a estrutura
formal. Non obstante, esta estratexia
tameén leva ao fracaso.

« As empresas emerxentes necesitan xestion,
pero deben atopar o equilibrio entre unha
xestion flexible e as probas rapidas para
adaptarse rapidamente as necesidades do
mercado.
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AS RAICES DO METODO LEAN STARTUP

3

1~ 2 .
IR

O método Lean Startup toma o seu nome da revolucion da fabricaciéon do Lean manufacturing que Taiichi Ohno e Shigeo Shingo en
Toyota. O pensamento Lean altera radicalmente a forma en que se organizan as cadeas de subministracion e os sistemas de
producion.

Os seus principios inclaen:

e Deseno de conecemento e creatividade
Reducion de tamanos de lotes
Producion xusto a tempo
Control de inventario
A aceleracion do tempo de ciclo

Ensinalle ao mundo a diferenza entre as actividades que crean valor e os residuos, e mostra como incorporar a calidade nos
produtos.
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Exemplo

METODOLOGIA DESING THINKING

O Design Thinking é unha filosofia centrada nas persoas

Etapa

1. Empatizar

2. Definir

3. Idear

4. Prototipar

5. Evaluar

Pregunta clave

Quen é o meu visitante e que o
motiva?

Que problema ou desexo quero
resolver?

Que podriamos ofrecerlle?

Como o convertimos en
experiencia?

Como reacciona o visitante?

Resultado

Conecemento profundo do
viaxeiro.

Enunciado claro de
oportunidade.

Xeracion de ideas creativas.

Modelo inicial ou guién
experiencial.

Retroalimentacion e mellora
continua.




Lean Startup como metodoloxia de desenvolvemento

Exemplo

SCAMPER

A metodoloxia SCAMPER é unha ferramenta practica para o pensamento creativo e a
innovacion que axuda a mellorar, reinventar ou transformar produtos, servizos ou
experiencias existentes.

O seu nome provén do acronimo inglés de sete acciéns clave que estimulan a
creatividade:

S - Substitute (Substituir)

C - Combine (Combinar)

A - Adapt (Adaptar)

M - Modify (Modificar)

P - Put to another use (Reutilizar)

E - Eliminate (Eliminar)

R - Reverse / Rearrange (Reordenar / Invertir)

No turismo, SCAMPER utilizase para reimaxinar experiencias tradicionais como visitas
guiadas, obradoiros ou percorridos culturais e transformalas en experiencias mais
emocionais, participativas e sostibles.

En esencia, SCAMPER invitanos a mirar o que xa existe con novos ollos, a cuestionar a
orde establecida e explorar posibilidades, sen necesidade de grandes investimentos,
pero con creatividade, empatia e a perspectiva dun visitante.

“Increible.”
o —Chris Anderson
Curador de las
conferencias TED

RTISTA

LAS 10 (oSAS QUVE NADIE T€E HA DI(Ho
A(ER(A DE SER (REATIVO

AVUSTIN KLEON

AGUILAR
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Exemplo

SCAMPER

Fase

Substituir

Combinar

Adaptar

Modificar (ou
Magnificar)

Poner noutros usos

Eliminar

Reordenar (ou
Replantear)

VISITA A ADEGA EXEMPLO

9.3 /10 24 opinion: @ Localizacion de exemplo Cancelacién gratuita

En esta visita guiada por las bodegas

Gratias probaremos sus vinos y daremos un paseo
por sus salas de elaboracion para descubrir los
secretos de su produccion.

Visita as bodegas

Substituir a visita tradicional por unha experiencia sensorial: aromas, musica ou arte vinculados ao vino. Cambiar o percorrido por
un estacional (vendimia, poda, floracién).

Combinar a cata con unha actividade gastronémica local (queixos, meles, aceites) ou unha experiencia cultural (poesia,
microconcerto).

Adaptar a visita a distintos perfis: familias, parellas ou grupos corporativos. Crear versions “express” ou “premium”.

Ampliar a experiencia con un taller de ensamblaxe ou cata a cegas. Mellorar a narrativa e a ambientacion visual do percorrido.

Ofrecer o espazo da bodega para eventos culturais ou team building. Convertir o percorrido nunha experiencia educativa para escolas
ou turismo MICE.

Eliminar partes demasiado técnicas ou repetitivas do proceso de producidén. Quitar a presién de venta directa de vinos ao final da
visita.

Cambiar a orde da experiencia: comezar cunha cata sensorial introdutoria antes do percorrido. Finalizar cun maridaxe ou actividade
participativa.
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PRINCIPIOS CLAVE: VELOCIDADE, APRENDIZAXE E REDUCION
DE RESIDUOS

/

\r_’i/

VELOCIDADE APRENDIZAXE REDUCION DE RESIDUOS

e Obxectivo: chamar a accién raplda e

e Obxectivo: Obter informacién real do e Obxectivo: Eliminar as actividades que
eficiente para lanzar produtos ou servizos mercado e dos consumidores de forma non engaden valor e evitar o uso
ao mercado sen esperar a que sexan continua. innecesario de recursos.
perfectos.

. « Como se aplica: e Como se aplica:
* Como se aplica: : o Feedback constante: realizar probas o Céntrate no esencial: non gastes
o Produto Minimo Viable (PMV): Lanza continuas cos clientes para saber o tempo nin difieiro en funciéns ou
unha version basica do produto ou que realmente queren e como actividades que non teflan sido
servizo coas caracteristicas esenciais e interactiian co produto. validadas.
axustaa en funcién dos comentarios
dos usuarios. o Vantaxe: Garante que as decisiéns se o Vantaxe: Aforra recursos e optimiza o
, tomen con base en datos reais e non esforzo, reducindo o risco de perdas
o Vantaxe: Evita perder tempo e recursos en suposiciéns. nnecesarias.

esperando pola "versién perfecta”.
Permite comprobar rapidamente se a
tua idea esta a ser aceptada.
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Exemplo: Caso practico

DO PASTOREO DE CABRAS AO PASTOREO DE OVELLAS

CICLO LEAN STARTUP APLICADO
asccd

—_— A —

— il

* -
1. Hipétesis 2. MVP (Producto 4. Aprendizaje 7. Impacto final
inicial Minimo Viable) y pivote

r i -‘-_.-"'
F i -
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5. Nuevo prototipo 8. Mensaje clave

6. Ciclo Lean Startup aplicado
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Exemplo: Caso practico

RESTAURANTE QUE PROBA MENUS DE TEMPADA CON
GRUPOS REDUCIDOS ANTES DE FINALIZALOS

Fase Accién Evidencia / Métrica —

Q%
) Deseflar menu beta e , _ : ‘ N -
Construir 1 menu + 10 comensais . \ A _‘ ly -

experiencia piloto

Enquisas + observacion +

. e
N .

J

ot

Medir : 80 % satisfaccion
entrevistas
Axustar pratos, prezos e . . _
Aprender Menu final validado
relato
. Nova proba + escalado Menu estacional
Repetir
controlado permanente

<]> v 1@147

Construir Medir Aprender Repetir
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Exemplo: Caso practico

HOTEL CON SERVIZO DE CHECK-IN DIXITAL

Un hotel decidiu aplicar a estratexia Lean Startup para validar a viabilidade dun novo servizo de check-in dixital, co obxectivo
de mellorar a experiencia dos héspedes e reducir os tempos de espera na recepciéon. En lugar de desenvolver un sistema
completo e investir recursos significativos nunha solucion tecnoloxica avanzada, o hotel comezou cun Produto Minimo Viable
(PMV).

Fase 1: Probas de Fase 2: Validacién cun Fase 3: Recollida e Fase 4: Axustes
servizo basicas grupo pequeno medicion de rapidos e decisién
retroalimentacion
Resultado:

A estratexia Lean Startup permitiulle ao hotel validar
rapidamente a viabilidade da stia 1idea sen
comprometer recursos excesivos. Ao realizar probas
rapidas cun grupo pequeno, o hotel puido adaptarse
as necesidades reais dos hospedes e reducir o risco de \
fracaso, o que permitiu unha implementacion exitosa \
a grande escala do servizo de check-in dixital. ]

| ==
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A NOVA DISCIPLINA DO
MANAGEMENT EMPRENDEDOR

O método Lean Startup adapta estas ideas ao contexto do emprendemento, proponendo que os emprendedores xulguen o seu
progreso de forma diferente que outros tipos de empresas. O progreso no sector industrial midese a través da producion de
bens fisicos de alta calidade. O método Lean Startup utiliza unha unidade de progreso diferente, chamada conecemento
validado. Usando o connecemento cientifico como criterio, pédense identificar e eliminar as fontes de residuos que afectan a

actividade emprendedora.
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QUE SIGNIFICA SER EMPRENDEDOR TURISTICO NO SECULO XXI?

Flexibilidade e Uso da tecnoloxia

adaptabilidade A dixitalizacién é clave para

A industria turisti » mellorar a experiencia
custiia turistica estd eh turistica e optimizar os
constante cambio. Os

emprendedores deben PTOCES0S.
adaptarse rapidamente as
novas tendencias e demandas
do mercado.
Orientacion ao Compromiso coa
clientee sustentabilidade
: 3 = O turismo responsable e a
personahzacmn sustentabilidade son esenciais.
Os turistas buscan
experiencias Ginicas e Innovacion e
personalizadas. . .,
experimentacion

Innovar e probar novos
servizos e modelos de negocio.
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MANAGEMENT EMPRENDEDOR: LIDERAR DENDE A
EXPERIMENTACION E A ESCOITA ACTIVA

Aspecto

Liderar con Experimentacién

Escucha Activa

Descricion

- Experimentacion constante para validar novas ideas.

- Lanzamento de PMV e probas rapidas para validar a
viabilidade antes de facer grandes inversions.

- Adaptarse aos datos e resultados, axustando ou
pivotando segundo sexa necesario.

- Comprender as necesidades e desexos dos clientes
mediante interaccién directa e feedback.

- Tomar decisions informadas basadas na
retroalimentacion.

- Recoller e analizar feedback para mellorar a oferta
continua.

Exemplo

- Un hotel proba unha experiencia de ioga ao aire libre
cun grupo pequeno de hdspedes.

- Un restaurante prueba un nuevo menu de temporada
con un grupo reducido antes de lanzarlo.

- Unha axencia de viaxes proba novos paquetes
turisticos nun mercado pequeno antes de expandir.

- Un restaurante axusta os sus menus baseandose en
comentarios dos clientes.

- Un hotel mellora os seus servizos segundo os
comentarios recibidos dos héspedes.

- Unha empresa turistica realiza enquisas de
satisfaccion para axustar as suas experiencias.
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O PODER DA EXPERIMENTACION: PEQUENOS PROTOTIPOS
ANTES QUE GRANDES INVESTIMENTOS.

1. VALIDACION TEMPERA CON PMVS

e Crear versioéns simplificadas dun produto ou servizo para
comprobar a sua viabilidade.
e Como se aplica:
o Prototipos rapidos: lanzar unha version minima do
produto ou servizo para validar a demanda.
o Recoller feedback: Probar cun grupo pequeno e obter
retroalimentacién sobre o que funciona e o que precisa
mellora.

3. MINIMIZACION DE RISCOS

 Reduce o risco de fracaso experimentando primeiro cunha
version simplificada do produto ou servizo.
e Como se aplica:
o Pequenos investimentos: Evita facer grandes
investimentos sen saber se a idea ten demanda real.
o Aprender dos erros: os fracasos durante a
experimentacion axudanche a aprender rapidamente e a
cambiar de rumbo se algo non funciona.

2. EXPERIMENTACION CONTINUA E AXUSTES RAPIDOS

e Obxectivo: experimentar constantemente para aprender
rapidamente e axustarse.
e Como se aplica:

o Probar novas ideas a pequena escala: realizar
experimentos controlados cunha pequena mostra de
clientes.

o Iteracion rapida: Facer axustes rapidos baseados en datos
para mellorar continuamente o produto.

4. AXILIDADE PARA ADAPTARSE

e Obxectivo: permitir que a empresa se adapte rapidamente aos
cambios do mercado en funcion dos comentarios.
e Como se aplica:
o Cambios rapidos: implementa cambios baseados en
probas, sen esperar meses para lanzar un produto final.
o Axustes baseados en datos: uso de datos reais de clientes
para tomar decisions informadas sobre o futuro do
produto.
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EXEMPLO LEAN STARTUP PERCORRIDOS PATRIMONIAIS

VALIDACION TEMPERA CON MVPS
Probar se existe un interese real nas visitas guiadas con tematica
patrimonial antes de investir en guias, audioguias ou transporte.

Como se aplica:
 Prototipo rapido: crear unha versiéon minima da visita guiada (1 hora,
unha Ginica ruta piloto, maximo 10 persoas).
e Recompilar comentarios: administrar enquisas e observar a interaccién
co guia e os lugares visitados.

Exemplo: visita piloto “Historias do Centro Antigo ao Atardecer” cun grupo
de proba gratuito ou de baixo custo.

MINIMIZACION DE RISCOS
Evitar grandes investimentos en rutas ou materiais antes de confirmar a
demanda.

Como se aplica:
» Pequenos investimentos: empregar materiais basicos (folletos dixitais,
guias locais, billetes xestionados polo cliente).
o Aprende dos erros: se o publico mostra mais interese polas historias
contemporaneas que polas histéricas, cambia o foco da visita.

Exemplo: cambiar o concepto de «Percorrido histérico» a «Rutas con alma:
patrimonio vivo e tradiciéns locais».

EXPERIMENTACION CONTINUA E AXUSTES RAPIDOS
Mellorar o percorrido con base na experiencia real dos primeiros visitantes.

Como se aplica:
e Proba novas ideas: inclie unha parada de degustacién ou unha
experiencia sensorial (musica ou gastronomia local).
o Iteracion rapida: axusta a duracién, o guion e o ritmo segundo os
comentarios recibidos.

Exemplo: acurtar a duracion e engadir unha narrativa mais emotiva sobre
figuras histéricas locais.

AXILIDADE PARA ADAPTARSE
Axusta a oferta a novas tendencias, tempadas ou segmentos sen perder
axilidade.

Como se aplica:
e Cambios rapidos: incorporar novas rutas segundo as festividades ou
eventos locais.
o Axustes baseados en datos: uso de métricas de satisfaccion e reservas
para decidir que rutas escalar.

Exemplo: despois de validar o éxito da visita "Centro antigo ao solpor", crear
versions estacionais: "Ruta de Lendas de Inverno" ou "Rutas do Patrimonio
Gastronomico".
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EXEMPLO LEAN STARTUP

CASA RURAL “LOS OLIVOS DEL VALLE”

VALIDACION TEMPERA CON MVPS
Comprobar se os hoéspedes valoran as experiencias complementarias
(gastronomia local, obradoiros ou actividades ao aire libre) antes de investir en
infraestruturas ou persoal adicionais.

Como se aplica:

e Prototipo rapido: ofrecer unha experiencia piloto sinxela: almorzo campestre
con produtos locais ou obradoiro de pan artesan cos primeiros héspedes do
mes.

e Recompilar comentarios: preguntar ao final da estadia cal foi a actividade que
mais lles gustou e se estarian dispostos a pagar por ela nunha futura visita.

Exemplo: fin de semana piloto con 3 familias onde se ofreceu unha cea gratuita
baixo as estrelas para validar o interese nas actividades nocturnas.

MINIMIZACION DE RISCOS
Evitar grandes investimentos (como a construcién dun restaurante ou spa)
sen validar primeiro a sia demanda real.

Como se aplica:
e Pequenos investimentos: aproveitar os espazos existentes (terraza,
xardin ou cocina do aloxamento) para as probas.
e Aprende dos erros: se as experiencias non xeran reservas adicionais,
reorienta o investimento cara ao que si conecta cos héspedes.

Exemplo: en lugar de construir unha zona de glamping, validouse primeiro
con tendas temporais no xardin e descubriuse unha alta demanda no veran
pero baixa no inverno — xiro cara a experiencias estacionais.

EXPERIMENTACION CONTINUA E AXUSTES RAPIDOS
Mellorar as experiencias propostas en funcién dos comentarios reais dos
visitantes.

Como se aplica:

e Probar novas ideas: incliie pequenos cambios en cada fin de semana
piloto: musica en directo, picnic no campo ou obradoiro con produtores
locais.

o Iteracién rapida: axusta os prezos, a duracién e a narrativa (mais
relaxada ou educativa) en funcion dos comentarios.

Exemplo: os hospedes valoraron mais as actividades gastronémicas que as
deportivas, polo que a oferta axustouse cara a "Sabores do campo", con
degustacion guiada de produtos artesanais.

AXILIDADE PARA ADAPTARSE
Adaptar a oferta segundo a tempada, o perfil do cliente e os comentarios
recibidos, mantendo a esencia rural e sostible.

Como se aplica:

e Cambios rapidos: axusta o horario de actividades segundo as estacions:
obradoiros de marmeladas no outono, catas de aceite no inverno, rutas
das flores na primavera.

« Axustes baseados en datos: rexistra a ocupacién, as resenas e a
interaccion para decidir que experiencias ampliar ou descartar.

Exemplo: tras validar a alta satisfaccion co “Almorzo entre oliveiras”,
convértese nunha experiencia estrela e lanzase unha versién premium
con picnic gourmet e fotografia rural.
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EXEMPLO LEAN STARTUP

ADEGA “VINEDOS DEL HORIZONTE”.

VALIDACION TEMPERA CON MVPS
Comprobe se os visitantes amosan interese en novas experiencias enoturisticas
antes de investir en infraestruturas ou persoal especializado.

Como se aplica:

« Prototipo rapido: lanzar unha experiencia piloto sinxela, por exemplo: «Cata ao
solpor» con 10 participantes, sen grandes montaxes, utilizando os espazos
existentes na vina.

« Recompilar comentarios: medir a satisfaccion mediante enquisas curtas,
comentarios nas redes sociais e observaciéon directa do comportamento dos
visitantes.

Exemplo: evento piloto cunha cata de tres vinos e unha seleccién de queixos locais
na terraza. Resultado: alta satisfaccion e demanda para repetir o evento —
validase a viabilidade do formato.

MINIMIZACION DE RISCOS
Reducir o risco financeiro e operativo evitando grandes investimentos antes de
confirmar o potencial de cada experiencia.

Como se aplica:
e Pequenos investimentos: usar a infraestrutura existente (barris, terrazas,
sala de catas) sen construir novos espazos ata que se valide a demanda.
o Aprender dos erros: se unha experiencia non xera retorno ou interaccion,
cambiar o concepto ou o publico obxectivo.

Exemplo: Antes de abrir un restaurante na adega, probaronse as "Comidas entre
barris" con servizos de catering locais. Detectouse un grande interese en eventos
privados — cambio de rumbo cara a un servizo exclusivo de vinos e comida con
reserva previa.

EXPERIMENTACION CONTINUA E AXUSTES RAPIDOS
Mellora as experiencias baseandote en reaccions reais dos visitantes e datos de
reservas.

Como se aplica:
e Probar novas ideas: incluir microvariaciéns en cada evento piloto (musica en
directo, visita a vinedos, maridaxes con chocolate ou mel locais).
e Iteracion rapida: axustar a narrativa, o tempo, os prezos e a capacidade
segundo a aprendizaxe de cada grupo.

Exemplo: Os visitantes valoraron mais a historia do vifio e a proximidade co
adegueiro que os datos técnicos, polo que a cata foi redesefiada como "Conversas
co vinedo", cun ton mais humano e participativo.

AXILIDADE PARA ADAPTARSE
Manter a flexibilidade para adaptar a oferta segundo tempadas, segmentos ou
tendencias de consumo.

Como se aplica:

e Cambios rapidos: lanzar microexperiencias segundo a época do ano:
colleita participativa, brunch entre vifiedos, picnic gourmet ou obradoiros
sensoriais.

» Axustes baseados en datos: medicion da ocupacion, as cualificacions e a
marxe de experiencia para decidir cales escalar.

Exemplo: Observando que 0 70 % das reservas proceden de visitantes de fin de
semana, a adega crea un formato de «degustacion exprés» de 45 minutos os
sabados para maximizar a rotacion sen perder calidade.
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METODO
LEAN STARTUP
PASO A PASO

Unha empresa emerxente € esencialmente un catalizador que transforma ideas en produtos. A medida que os consumidores
interactiian con estes produtos, xeran tanto retroalimentacién cualitativa (como se lles gusta ou non) como cuantitativa
(canta xente o usa e o considera valioso). Os produtos que crean as empresas emerxentes son experimentos, e aprender a crear
un negocio sostible é o resultado destes experimentos. Para as empresas emerxentes, a informacion é mais valiosa que o
dineiro ou as mencions na prensa, xa que pode reestruturar o seguinte conxunto de ideas.
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DA VISION A DIRECCION: COMO DEFINIR O TEU PROPOSITO E
AS HIPOTESES CLAVE

TRANSFORMAR A
VISION NUN
PROPOSITO CLARO E
MEDIBLE

A vision é o obxectivo a
longo prazo que impulsa o
proxecto. Non debe ser
ambigua nin xeral; debe
estar alinada  cunha
proposta de valor concreta
que resolva un problema
especifico.

FORMULAR HIPOTESES

CLAVE COMO SUPOSTOS

A VALIDAR

9
As hipéteses deberian ser
suposicions sobre o)
mercado que deben
validarse con datos reais.
En lugar de velas como
certezas, deberian
considerarse suposicions

arriscadas que requiren
validacion.

VALIDACION DE
HIPOTESES MEDIANTE
EXPERIMENTOS
RAPIDOS

Unha vez definidas as
hipéteses clave, o seguinte
paso é crear experimentos
rapidos para validalas.
Estes experimentos
deberian ser de baixo
custo e rapidos de
executar.

AXUSTE E
DEFINICION DA
DIRECCION
ESTRATEXICA

@

Os resultados dos
experimentos deberian
levar a un axuste na
direccion estratéxica, no
produto ou no modelo de
negocio. A medida que se
valida cada hipdtese, a
estratexia deberia axustarse
en funcién do aprendido.
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O CICLO “BUILD - MEASURE - LEARN?”
CONSTRUIR - MEDIR - APRENDER

CONSTRUIR APRENDER MEDIR
e Crear o Produto Turistico Minimo e Avaliar o rendemento do PMVT e Analiza os resultados e extrae
Viable (PMVT), é dicir, unha version utilizando indicadores clave de leccions para mellorar ou adaptar a
inicial da experiencia ou servizo satisfaccién e comportamento dos experiencia. Se a aceptacién é alta,
(visita guiada, percorrido, visitantes, tanto cuantitativos p6dese ampliar; se non, podese
aloxamento tematico, actividade (reservas, gasto medio, visitas axustar o guién, o prezo, a
gastrondémica, etc.) cos elementos repetidas) como cualitativos duracién ou o publico obxectivo.
esenciais para comprobar o seu (emocibns, comentarios, resenas,
atractivo e interese real no NPS, etc.). « Exemplo: Se a ruta gastronémica
mercado. foi moi valorada polos turistas
 Exemplo: Empregar enquisas locais pero non polos estranxeiros,
 Exemplo: Desenar unha ruta piloto dixitais ou entrevistas breves para podese adaptar a narrativa ou
de enoturismo con 1 adega el saber que parte da visita foi a mais incluir materiais multilingiies.
produtor local, sen desenvolver valorada (guia, contorna,
ainda toda a rede nin investir en actividades, prezo, accesibilidade).

comercializaciéon masiva.
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CONSTRUE O MINIMO
PRODUTO VIABLE (PMV)

O primeiro paso é entrar na fase de construcién o mais
rapido posible cun Produto Minimo Viable (PMV).

O PMV é a version do produto que che permite
completar o proceso de Construir-Medir-Aprender cun
esforzo e tempo de desenvolvemento minimos.

Ainda que ao PMV lle faltan moitos elementos esenciais,
a sta creacién require medir o seu impacto. E crucial
presentar o PMV aos clientes potenciais para avaliar as
suas reaccions.

ACELERA ESTE CICLO DE ALIMENTACION

Produto Minimo
Viable
P.M.V

Comeza cun s6
cliente

Simula o teu
produto con
persoas

Os 5 porqués.
Investiga e corrixe
as causas de fondo

CONSTRUIR

Converter ideas
en produtos

APRENDER

Pivotar ou
perseverar

Que actividades
xeran valor?
Cales son os
residuos?

Experimentar
para achegar os
numeros ao plan.

Comprébao ti

mesmo.

MEDIDA Realiza probas
Como (Split Tests) para

responden comprender a

os clientes causa-efecto.

Pivotes

Zoom in

Zoom out

Segmentos de clientes
Necesidades de clientes
Plataformas
Arquitectura de negocio
Captura de valor

Motor de crecemento
Canle

Creando Negocios,2013
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MIDE A CONTABILIDADE DA INNOVACION

MEDIR O PROGRESO REAL

Durante a fase de Medir, o maior reto é
determinar se os esforzos de desenvolvemento
estan a producir un progreso real. Se estamos
a crear algo que ninguén quere, non importa
se o entregamos a tempo e dentro do
orzamento.

(«) A CONTABILIDADE DA INNOVACION

E unha abordaxe cuantitativa que nos permite ver se
os nosos esforzos de axuste estan a dar froitos.
Tameén nos permite crear fitos de aprendizaxe, unha
alternativa aos fitos tradicionais de negocios e
produtos. Os fitos de aprendizaxe son utiles para
emprendedores, xestores e investidores.
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AXUSTA

Finalmente, ao completar o ciclo Crear-Medir-Aprender, os  1.0s pivotes requiren coraxe
emprendedores deben decidir se abandonan a estratexia

inicial ou perseveran. 2.0 tempo de supervivencia dunha startup é o

Se descubrimos que unha das nosas hipoteses é falsa, é hora numero de pivotes que ainda pode dar
de facer un cambio significativo cara a outra hipbdtese
estratéxica. O método Lean Startup permite as startups
reconecer cedo cando cambiar de rumbo, evitando a perda de
tempo e dineiro.

3.A incapacidade de pivotar

4.Un pivote € unha hipotese estratéxica
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AREAS PARA AXUSTAR

1. Enfoque: unha caracteristica ou atributo parcial do produto inicial convértese no produto total.

2.Desapego: o que inicialmente se consideraba o produto total convértese nun atributo ou caracteristica do produto final.

3.Segmento de consumidores: modificacion do piblico obxectivo ao que se ofrece a experiencia.

4.Necesidades: adaptar a experiencia para satisfacer necesidades diferentes das que orixinalmente se pretendian satisfacer.

5.Modelo de negocio: cambios na estratexia de monetizacion.

6.Valor: adaptacion ou modificacién dos servizos ofrecidos, destinados a proporcionar fontes de alegria ou alivio de
frustracions.

7.Crecemento: modificacion na estratexia para aumentar as vendas e o numero de turistas.

8.Canle: adaptaciéns nos canais de distribuciéon que permiten poiier as ofertas da empresa a disposiciéon dos turistas.

9.Tecnoloxia: cambios na tecnoloxia ou tecnoloxias empregadas na experiencia.
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TECNICAS PRACTICAS
CREAR, MEDIR,
APRENDER

Neste modulo, centrarémonos nas ferramentas e técnicas practicas que che permitiran implementar eficazmente o ciclo Lean
Startup, garantindo que poidas validar rapidamente as tiias ideas e optimizar o teu produto ou servizo dun xeito axil. A
metodoloxia Lean baséase en tres principios fundamentais: Crear, Medir e Aprender. Estes tres pasos non son accions illadas,
sendén que forman un ciclo continuo e dinamico que permite aos emprendedores experimentar, adaptarse e evolucionar
rapidamente nun mercado competitivo e en constante cambio.
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CREAR: PROTOTIPOS RAPIDOS — EXPERIENCIAS PILOTO,
ENQUISAS, SESIONS TEST

No contexto de Lean Startup, crear significa desenvolver rapidamente un Produto Minimo Viable (PMV) ou prototipo rapido para validar unha idea
co menor esforzo posible. O obxectivo non é crear un produto acabado, senén probar se a hipotese de negocio ten sentido no mercado, obtendo
comentarios reais dos usuarios para axustar a proposta antes de realizar grandes investimentos.

Os prototipos rapidos son versiéns simplificadas do produto que inclien sé as funcionalidades esenciais necesarias para validar as suposicidons
sobre as necesidades do cliente.

Experiencias Piloto S AW WETe i =

 Definicion: Un proxecto piloto é unha ﬁ ey
proba a pequena escala dunha idea de Sk ¥ 7 o

produto ou servizo, lanzada a un pequeno .. . .« _

grupo de clientes para avaliar a sta . h, . 3 -

viabilidade en condiciéns reais. Sl .
e Obxectivo: Validar a demanda real e medir B L >

a satisfaccion do usuario antes de levar a
cabo un lanzamento completo ou a grande
escala.

« Exemplo: Unha axencia de viaxes organiza v
unha experiencia piloto cun pequeno grupo .
de turistas para probar un novo paquete de
ecoturismo.
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CREAR: PROTOTIPOS RAPIDOS — EXPERIENCIAS PILOTO,

ENQUISAS, SESIONS DE PROBAS.

Enquisas:

e As enquisas permiten recoller informacion
directa dos clientes sobre a stia experiencia co
produto ou servizo, as suas preferencias e as
suas necesidades.

e Obxectivo: Obter datos cuantitativos e cualitativos
gque axuden a comprender se o produto resolve
correctamente o problema do cliente.

e Exemplo: Despois dunha experiencia de
ecoturismo, enviase unha enquisa de satisfaccion
para saber que aspectos foron mais valorados
polos turistas.

Sesions de Test (Testeo con Clientes Reais)

e As sesibns de probas implican permitir que
clientes reais interactien co produto ou
servizo, observando o seu comportamento e
obtendo retroalimentacion directa sobre o seu
uso.

e Obxectivo: ldentificar os problemas ou dificultades
gue atopan os usuarios ao interactuar co produto,
mellorar a usabilidade e axustar o deseno antes
dun lanzamento a grande escala.

e Exemplo: Un hotel boutique ofrece a un pequeno

grupo de hdéspedes a oportunidade de probar un
novo sistema de rexistro dixital durante a sua
estadia. Mediante observacions directas.
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MEDIR: INDICADORES LEAN — SATISFACCION, INTENCION DE

COMPRA, RESENAS, NPS.

Satisfaccion do cliente

e A satisfaccion mide o grao no que o produto
ou servizo cumpre as expectativas do cliente.

« Como se mide:
o Enquisas de satisfacciéon (por exemplo, de
1a10 ou escala de Likert).
o Retroalimentaciébn directa mediante
enquisas posteriores a compra ou ao
servizo.

e Métrica clave: a puntuacion de satisfaccion
do cliente (CSAT) é un indicador comun que
mide como os wusuarios valoran a sua
experiencia xeral.

a % % %k Kk
@ % % % %k k&

L8 8.8 & ¢

« Exemplo: enviar enquisas de satisfaccion aos
turistas despois dunha actividade para
conecer o seu nivel de satisfaccion coa
experiencia (por exemplo, «Que tan
satisfeito/a estivo coa actividade?»).

Intencion de compra

A intencion de compra mide a probabilidade de que os
usuarios adquiran o produto ou servizo despois de probalo
ou de mostrar interese.

Como se mide:
o Enquisas directas sobre a probabilidade de compra.
o Taxa de conversion (porcentaxe de usuarios que
completan unha accién desexada, como unha compra
ou unha reserva).

Métrica clave: Medir a taxa de conversion ou o abandono
do carrino para comprender a intencion de compra real.

Exemplo: Un sitio web de reservas poderia medir a taxa de
conversion dos visitantes que engaden experiencias de
viaxe ao seu carrino fronte aos que completan a compra.
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MEDIR: INDICADORES LEAN — SATISFACCION, INTENCION DE

COMPRA, RESENAS, NPS.

Recensions e testemunos

o As resenas e os testemunos proporcionan informacion
directa sobre a experiencia do cliente e a percepcion
do produto.

« Como medir:
o Analise de comentarios en plataformas de resenas,
como TripAdvisor ou Google Reviews.
o Testemunos de clientes que comparten as suas
experiencias en blogs ou redes sociais.

« Métrica clave: Puntuacion media das avaliacions (de 1
a 5 estrelas).

« Exemplo en Turismo:

o Analiza as opinions en lina de clientes que
realizaron unha excursion ou actividade turistica
para descubrir que aspectos lles gustaron mais e
que se poderia mellorar.

NPS (Net Promoter Score)

« O NPS mide a probabilidade de que os clientes
recomenden o produto ou servizo a outras persoas. E un
indicador clave da fidelidade do cliente.

« Como medir:

o Preguntaselles aos usuarios: "Nunha escala de 0 a 10,
canto lle recomendarias este produto/servizo a un
amigo ou compaineiro?"

o A puntuacion clasificase en promotores (9-10), pasivos
(7-8) e detractores (0-6).

e Métrica clave: o NPS calculase restando a porcentaxe de
detractores a porcentaxe de promotores. Un NPS alto indica
unha alta fidelidade do cliente.

« Exemplo en Turismo:
o Preguntalles aos viaxeiros, despois dunha experiencia
de ecoturismo, a probabilidade de que recomenden a
actividade a amigos ou familiares.
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EXEMPLO NPS - HOTEL - RESTAURANTE

NPS para un HOTEL

Obxectivo: Medir a satisfaccion xeral dos hospedes e a sua
probabilidade de recomendar o hotel a outros viaxeiros.

Pregunta principal
"Nunha escala de 0 a 10, que probabilidades hai de que recomende o
noso hotel a familiares ou amigos?”

Exemplo de aplicacion: envio automatico por correo electréonico ou
WhatsApp 24 horas despois da saida.

Podes incluir unha pregunta aberta opcional:
"Que foi 0 que mais che gustou e que poderiamos mellorar?"

Interpretacion
« Promotores (9-10): Clientes fieis, recomendadores activos.
 Pasivo (7-8): Satisfeito, pero indiferente.
e Detractores (0-6): Clientes insatisfeitos.

Calculo:
% Promotores — % Detractores = NPS total

Exemplo:
60 % de promotores - 20 % de detractores = NPS = +40 (excelente)

NPS para un RESTAURANTE

Obxectivo: Avaliar a experiencia gastronémica completa: servizo, sabor,
ambiente e valor percibido.

Pregunta principal
"Nunha escala de 0 a 10, que probabilidades hai de que recomende o
noso restaurante a familiares ou amigos?"

Momento ideal
Ao final da comida (mediante un cédigo QR na mesa ou no ticket).

Preguntas complementarias opcionais
"Que prato ou aspecto destacarias da tua visita?"
"Que poderiamos mellorar para a tia préxima experiencia?"

Interpretacion
« NPS > 50: Excelente experiencia (recomendacion activa).
e NPS 0-50: Marxe de mellora.
e NPS < 0: Problemas criticos de servizo ou produto.
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EXEMPLO NPS - EXPERIENCIA - RECURSOS PATRIMONIAIS

NPS para unha EXPERIENCIA TURISTICA

Obxectivo: Medir o impacto emocional e a satisfaccion xeral do
visitante despois de realizar unha actividade (por exemplo, unha visita
guiada, un obradoiro ou unha degustacién).

Pregunta principal
"Nunha escala de 0 a 10, que probabilidades hai de que recomendas
esta experiencia a outros viaxeiros?"

Preguntas abertas con valor engadido
« "Cal € o momento da experiencia que lembraras con mais carino?"
e "Que mellorarias para facelo ainda mais memorable?"

Exemplo de aplicacion: Enquisa dixital ao final da actividade ou
correo electronico 24 horas despois cunha ligazén de Typeform ou
Formularios de Google.

Interpretacion
e Promotores (9-10): Viveno como algo tinico e compartirano.
« Pasivas (7-8): Boa experiencia, sen un forte impacto emocional.
» Detractores (0-6): Perciben un desequilibrio entre a expectativa e o
resultado.

Exemplo:
75 % de promotores - 10 % de detractores = NPS = +65 (excelente)

NPS para un RECURSO PATRIMONIAL

Obxectivo: Medir o nivel de satisfaccion dos visitantes coa experiencia de visita
ao recurso patrimonial, considerando aspectos como a interpretacion, a
conservacion, a accesibilidade, a atencion e o valor educativo.

Pregunta principal
"Nunha escala de 0 a 10, que probabilidades hai de que recomendes visitar este
sitio patrimonial a familiares ou amigos?”

Preguntas complementarias opcionais

"Que foi o que mais che gustou da visita (espazo, guia, contido, contorna, etc.)?"
"Houbo algo que se puidese mellorar para facer a experiencia mais completa ou
accesible?”

(Opcional para centros de interpretacién) «Considerou que a visita lle axudou a
comprender mellor a historia e o valor cultural do lugar?»

Exemplo de aplicacion
e Enquisa dixital ao final da visita (c6digo QR visible na saida ou no panel
final).
e Enviado por correo electronico ou WhatsApp se te rexistraches para a reserva
en lina.
e Pddese integrar con tabletas de retroalimentaciéon na entrada ou na saida.

Interpretacion
e Promotores (9-10): visitantes que sentiron unha conexién emocional ou unha
aprendizaxe significativa; potenciais embaixadores culturais.
e Pasiva (7-8): Satisfeito, pero sen entusiasmo para recomendar.
e Detractores (0-6): Perciben deficiencias no contido, servizo ou ambiente.

Exemplo:
68 % de promotores - 12 % de detractores = NPS = +56 (moi bo)
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EXEMPLO NPS RECURSO PATRIMONIAL

A tia opinion axuidanos a preservar e mellorar este patrimonio

"Nunha escala de 0 a 10, que probabilidades hai de que recomendes visitar este sitio patrimonial a
familiares ou amigos?"”

Que foi 0 que mais che gustou da visita?
Encantoume a explicacién do guia; foi moi atractiva e amena. A visita ao edificio e as paisaxes circundantes
foi espectacular. Podese ver o coidado que se tivo para preservar a historia e facela interesante para todos.

@ O lugar é fermoso e o guia explicouno ben, ainda que me gustaria ter pasado un pouco mais de tempo
nalgunhas salas e quizais un pouco mais de interaccion durante a visita.

D Non me pareceu moi interesante. A visita foi rapida e ofreceu pouca informacion. Todo parecia un pouco

improvisado e desconectado da contorna. (=155
-1 . -
o
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APRENDER: ANALISE AXIL —» QUE MANTER, QUE MELLORAR, QUE

ELIMINAR.

A analise axil € unha das etapas mais importantes do ciclo Lean Startup, xa que permite aos emprendedores tomar decisions rapidas
baseadas en datos para mellorar constantemente o produto ou servizo. Este proceso continuo de retroalimentacién axuda a
identificar o que funciona, o que necesita axustes e o que debe eliminarse para optimizar a oferta.

A analitica axil non se trata s6 de avaliar superficialmente o produto, senén de realizar unha analise profunda das meétricas e
resultados clave, garantindo que as decisidéns se tomen de forma dinamica e flexible.

Que Manter

Definir o que esta funcionando

Os aspectos do produto que foron validados
positivamente polos usuarios deben manterse e
seguir desenvolvéndose.

Servizos populares que resolven un problema real
do cliente.

Exemplo: Un tour de ecoturismo que recibiu bos
comentarios e alta demanda.

Que Mellorar

Identificar areas de mellora

Caracteristicas do producto que non funciona
completamente deben ser axustadas ou

optimizadas baseandose no feedback do cliente.

Axustes na experiencia de usuario ou na
usabilidade do producto para mellorar a
interaccion.

Exemplo: Mellorar o proceso de reservas en lina
baseado nas queixas sobre tempos de espera ou
dificultades para navegar.

Que Eliminar

Descartar o que non aporta valor

Funcions ou servizos que os usuarios non utilizan
ou que non aportan valor deben ser eliminados
para optimizar recursos.

Caracteristicas costosas que non xeran unha
satisfaccion significativa ou non son valoradas
polos usuarios.

Exemplo: Eliminar un servizo adicional que non
ten demanda suficiente, como un servizo de
transporte que non é utilizado.



Lean Startup como metodoloxia de desenvolvemento

EXEMPLO APRENDER: ANALISE AXIL
ADEGA

Que Manter

Definir o que funciona

Os visitantes destacan a autenticidade
da experiencia e a atencién
personalizada na adega.

A cata guiada e a narrativa do endlogo
crean unha forte conexion emocional.

Exemplo: Manter a visita en grupos
reducidos e a degustacion de vinos locais
acompanados de produtos de quilémetro
cero.

Que Mellorar

Identificar areas de mellora

Alguns visitantes mencionan que a
informacién previa a visita é limitada
e que o proceso de reserva poderia ser
mais intuitivo.

Exemplo: optimizar a paxina web de
reservas, incorporar recordatorios
automaticos e ofrecer informacion
clara sobre accesos, horarios de
apertura e condicions de visita.

Que Eliminar

Descartar o que non achega valor

Algunhas actividades
complementarias (como longas visitas
ao vinedo en dias calorosos ou a venda
obrigatoria de produtos ao final da
visita) xeran incomodidade ou baixa
satisfaccion.

Exemplo: eliminar a parada
obrigatoria de venda directa e ofrecer,
no seu lugar, unha compra dixital con
desconto opcional posterior a visita.
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FERRAMENTAS SINXELAS: GOOGLE FORMS

Que é?
« Unha ferramenta gratuita de Google que che permite crear formularios e enquisas en lina de forma rapida e sinxela, sen

necesidade de conecementos técnicos. Os formularios pédense personalizar con preguntas de opcién maultiple, respostas
abertas, escalas de satisfaccion e moito mais.

Recollida e analise de datos

As respostas compilanse automaticamente nunha folla de calculo de Google Sheets, o que facilita a analise de resultados e a
identificacion de patréons. Os datos actualizanse de inmediato.

VantaxeS: £ 2+ @ %5 docsgooghcomTormadl CLaqyDmSEMmn Ta Y- 243- IS wedvHiDOLNIEMSw/edit
e Facil de usar B2 | B Cotaio IOTA f Como MNOTUR o Tours ) Socefont @ CurdeT @) Come- NI [E] Lo rprsentaciin. 4 Acthiddes Terimo
« Personalizacion o
® ACCeSibilidade Preguriad  Reipuestis  Configuracien

E Formulario sin tituks 7

Formulario sin titulo
Exemplos pI‘éCtiCOS de uso en Lean Startup Desciipeitn del farmudario

« Validar hipoteses con enquisas
« Medicion da satisfaccion do cliente i B ([ g

Gipcidn 1

Afiadic opcidn o afisdic respuesta “Otra”

0 @ Obligatoric W
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FERRAMENTAS SINXELAS: WHATSAPP BUSINESS

QUE E WHATSAPP BUSINESS?

WhatsApp Business € unha aplicacion gratuita que permite as empresas interactuar directamente cos seus clientes dun xeito
mais organizado e profesional. Estad desenada para emprendedores e pequenas empresas, € proporciona ferramentas para
unha comunicacion eficiente, xestion de contactos e respostas automatizadas.

CARACTERISTICAS PRINCIPAIS DE WHATSAPP BUSINESS

Perfil da empresa

Respostas automaticas: configura respostas automaticas para mensaxes fora de horario ou preguntas frecuentes, aforrando
tempo e mellorando a experiencia do cliente.

Etiquetas: Usa etiquetas para organizar os clientes por categoria (por exemplo, "clientes potenciais")

COMUNICACION DIRECTA E EFICIENTE

Interaccién personalizada: Responder as consultas dos clientes de forma directa e personalizada, mellorando a satisfaccion e a
fidelizacion do cliente.

INTEGRACION CON OUTRAS FERRAMENTAS .

« WhatsApp.
o Integracion con CRM.
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FERRAMENTAS SINXELAS: QR DE FEEDBACK

QUE E UN CODIGO QR DE COMENTARIOS?

Un QR de Feedback é un codigo QR personalizado que, cando os clientes o escanean, dirixeos a unha enquisa ou formulario de
comentarios en lina.

O obxectivo é facilitar a recollida de datos dun xeito sinxelo e rapido, permitindo aos clientes proporcionar comentarios en
tempo real.

VANTAXES DE USAR UN QR DE FEEDBACK

« Facil acceso

Sen friccion

Analise de datos en tempo real

Recollida de comentarios especificos
Personalizacion e facilidade de implementacion

O uso de QR de Feedback é unha ferramenta sinxela e potente para recoller comentarios dos clientes en tempo real, mellorar a
experiencia do cliente e axustar continuamente os produtos ou servizos ofrecidos.
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FERRAMENTAS SINXELAS: GOOGLE SHEETS

Que é Google Sheets? ,
Google Sheets é unha ferramenta gratuita baseada na web que che permite crear e xestionar follas de calculo. E ideal

para organizar, analizar e visualizar grandes cantidades de datos de forma rapida e colaborativa.
Obxectivo: Facilitar a recollida, organizacion e analise de datos dun xeito sinxelo e accesible sen necesidade de software

especializado.

Vantaxes de usar Google Sheets
e Accesibilidade e colaboracién en tempo real
e Integracion sinxela con outras ferramentas
e Formulas e graficos automaticos

Como usar Google Sheets para Lean Startup
« Recompilacién de datos: usa Google Sheets para organizar os datos dos clientes, como reservas, feedback ou

informacién sobre preferencias.
e Analise rapida: usa féormulas para calcular métricas clave, como a taxa de conversion, a satisfaccion media, etc.

e Visualizacion de datos: crea graficos e taboas dinamicas para visualizar datos.
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DA IDEA AO MODELO
TURISTICO SOSTIBLE

O modelo turistico sostible busca non s6 ser economicamente viable, senén tamén socialmente inclusivo e ambientalmente
responsable. Este médulo ten como obxectivo vincular a innovacién axil, unha caracteristica clave da metodoloxia Lean
Startup, cos principios da sostibilidade nas suas tres dimensions: econémica, social e ambiental. A capacidade de innovar con
rapidez e flexibilidade permite aos emprendedores do sector turistico adaptar as stuas ideas as necesidades cambiantes do
mercado e as expectativas dos turistas, sen comprometer os recursos das comunidades locais nin o medio ambiente.
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COMO O LEAN STARTUP POTENCIA A SUSTENTABILIDADE
TURISTICA

Validacion rapida de ideas sostibles

e Lean Startup permite validar rapidamente as
ideas de negocios turisticos antes de realizar
grandes investimentos. Isto é fundamental
cando se busca desenvolver produtos turisticos
sostibles que poidan ter un impacto positivo no
medio ambiente e nas comunidades locais.

e Ao probar hipoteses dun xeito axil, os produtos
poden axustarse ou pivotar rapidamente se non
cumpren os obxectivos sostibles propostos.

Integracion das partes interesadas locais

e Lean Startup non so6 se centra no cliente final,

sendn tameén na validacién de asociacions locais
clave para a sustentabilidade. Traballar xunto
con produtores locais, asociacions e gobernos
locais garante que o modelo turistico sexa
economicamente inclusivo e beneficie a
comunidade.

e A metodoloxia fomenta a co-creacién de valor

con estas partes interesadas para crear
produtos que respondan tanto as necesidades
do mercado como aos obxectivos de
sustentabilidade locais.
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COMO O LEAN STARTUP POTENCIA A SUSTENTABILIDADE
TURISTICA

&

Mellora continua con retroalimentacion real Reducir os riscos e custos asociados a
sustentabilidade

e Ao aplicar Lean Startup, os emprendedores
poden axustar e mellorar constantemente os  Implementar a sustentabilidade de forma
seus modelos de negocio baseandose nos incremental, validando cada parte do
comentarios reais dos clientes. Este proceso proceso antes de comprometer recursos
de aprendizaxe continua permitelles significativos, reduce os riscos econémicos e
optimizar as experiencias turisticas para os custos operativos asociados aos modelos
facelas mais sostibles a longo prazo. de turismo que non sexan sostibles.

e Validar hipdteses sostibles sobre o terreo o Isto facilita a creacién de produtos sostibles
permite as empresas identificar as mellores que non sé6 son rendibles, senén que tamén
practicas que respectan o medio ambiente e xeran valor social e ambiental.

promoven a equidade social.



Lean Startup como metodoloxia de desenvolvemento

VALIDAR NON SO OS CLIENTES, §ENC)N TAMEN OS ALIADOS
LOCAIS (CONCELLOS, ASOCIACIONS, PRODUTORES)

< )) Por que validar os aliados locais? « Como validar os aliados locais?

« E fundamental involucrar as partes « Reunions e entrevistas: Realizar entrevistas
interesadas locais dende as primeiras ou reunions con representantes locais para
etapas do proxecto. A validacion por parte explorar os seus intereses e preocupacions.
dos socios locais garante que o modelo tena
un impacto positivo na comunidade, o Colaboracion inicial: Implicar a estes socios
respecte as tradicions locais e sexa sostible dende o principio no proceso de creacidon de
a longo prazo. experiencias turisticas, como rutas,

actividades ou eventos.
e Os aliados locais como os concellos, as

asociacions comunitarias e os produtores . Avaliacién de impacto: medir como as
locais poden ofrecer unha perspectiva accions do proxecto afectardn aos socios
Unica sobre as necesidades locais. locais, considerando os seus beneficios



Lean Startup como metodoloxia de desenvolvemento

VALIDAR NON SO OS CLIENTES, §ENC)N TAMEN OS ALIADOS
LOCAIS (CONCELLOS, ASOCIACIONS, PRODUTORES)

(«) Vantaxes de validar aos aliados locais < «] Implicacions da validacion para o modelo

e Fortalecemento da comunidade: Validar turistico
aos aliados locais crea wunha forte « Creacion de experiencias auténticas: A
asociacion que fomenta o traballo colaboracion con socios locais permite o
colaborativo. deseno de experiencias turisticas auténticas
« Sostibilidade a longo prazo: Implicar os que reflicten as tradicions locais.
produtores locais na validacién e « Reducion de riscos: A validacion cos socios
desenvolvemento dos produtos garante que locais reduce o risco de resistencia da

o modelo sexa sostible non @ sdé comunidade e garante que o modelo se adapte

economicamente, senén tamén ambiental e as realidades locais.

culturalmente. « Fortalecemento do ecosistema local:

-~ . Mediante a colaboracion activa coas partes
e Acceso a recursos e conecementos locais: P

: : . interesadas locais, créase un modelo de
os socios locais proporcionan un

- , negocio que fomenta o desenvolvemento
conecemento valioso da zona. o
economico local.
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DESENAR EXPERIENCIAS CUN IMPACTO POSITIVO: O QUE
BENEFICIA TANTO AOS VISITANTES COMO A ZONA.

Creando experiencias auténticas e
sostibles

e As  experiencias  turisticas  deben
desenarse de xeito que os turistas poidan
desfrutar de actividades auténticas que
destaquen a cultura, o patrimonio e a
natureza locais sen comprometer os
recursos da rexion.

e Obxectivo: ofrecer experiencias
memorables que contribllan ao aprecio e
respecto polo lugar e as suas
comunidades.

Xeracion de valor economico para a
comunidade local

« As experiencias deberian crear valor

econdmico para os produtores locais,
artesans e outras empresas locais ao
incluir os seus produtos e servizos nas
experiencias turisticas.

e Obxectivo: Promover o comercio local e

garantir que o dineiro gastado polos
turistas volva a comunidade e non as
grandes corporaciéns externas.
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DESENAR EXPERIENCIAS CUN IMPACTO POSITIVO: O QUE
BENEFICIA TANTO AOS VISITANTES COMO A ZONA.

Promocion da conservacion ambiental

e As experiencias deben estar alinadas cos
principios da sustentabilidade,
promovendo a conservacion dos recursos
naturais e reducindo o impacto ambiental.

e Obxectivo: Desenar actividades que
eduquen aos turistas sobre a importancia
da conservacion e fomenten practicas
responsables durante a sua visita.

Xeracion de valor econémico para a
comunidade local

« As experiencias deberian crear valor

economico para os produtores locais,
artesans e outras empresas locais ao
incluir os seus produtos e servizos nas
experiencias turisticas.

e Obxectivo: Promover o comercio local e

garantir que o dineiro gastado polos
turistas volva a comunidade e non as
grandes corporaciéns externas.
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CO-CREACION DE VALOR CO SECTOR PRIMARIO E A
COMUNIDADE

O turismo sostible non € s6 unha oportunidade de negocio; € unha oportunidade para a colaboracion. Neste sentido, a co-
creacion convértese nunha ferramenta clave para garantir que o modelo turistico se construia de forma participativa,

onde todas as partes interesadas da rexion se beneficien.

1. Por que co-crear?

A co-creacion implica a participacion das comunidades locais e do sector primario
(agricultores, gandeiros, artesans, etc.) no proceso de creaciébn de experiencias
turisticas. Isto permite adaptar as ofertas turisticas as realidades do lugar, xerando
valor compartido para todas as partes implicadas.

Beneficios:
e Aumento dos ingresos locais
e Desenvolvemento de produtos auténticos
e Fortalecemento da identidade cultural local




Lean Startup como metodoloxia de desenvolvemento

COCREACION DE VALOR CO SECTOR PRIMARIO E A
COMUNIDADE

2. Como co-crear valor co sector primario

Imaxina que un agricultor local se converte nunha parte fundamental dunha experiencia de agroturismo. Os turistas
non so6 visitan a finca para ver as colleitas, senén que tamén participan na colleita, aprenden sobre técnicas sostibles e
compran produtos directamente ao produtor.

Exemplo:

e Produtor local de aceite de oliva organiza obradoiros para turistas, nos que
demostra como se produce o aceite de oliva e permite aos visitantes catar e mercar
os produtos directamente. Isto non s6 beneficia ao produtor, senén que tamén
ofrece unha experiencia auténtica para os turistas.
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CO-CREACION DE VALOR CO SECTOR PRIMARIO E A
COMUNIDADE

3. Como co-crear valor coa comunidade
Implicar & comunidade local é esencial para crear experiencias turisticas que respecten verdadeiramente a cultura e as
tradicidéns do lugar. Os residentes locais achegan o seu conecemento da historia, a gastronomia e as tradiciéns, o que
enriquece a experiencia turistica.

Exemplo:
e Unha aldea rural da rexién, onde artesans locais colaboran cos turistas para
ensinarlles técnicas tradicionais de tecido, ceramica e pintura, creando unha
experiencia cultural inmersiva que beneficia tanto a turistas como a artesans.
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CO-CREACION DE VALOR CO SECTOR PRIMARIO E A
COMUNIDADE

4. Impacto da co-creacion
Ao co-crear co sector primario e a comunidade, non s6 garantimos produtos mais auténticos e sostibles, senén que
tamén xeramos un impacto directo e positivo na economia local. Ademais, esta colaboracion fomenta un sentido de

pertenza e orgullo dentro da comunidade, o que se traduce nunha mellor acollida para os turistas.

Exemplo:

e As rutas de ecoturismo desenadas en colaboracion con guias locais e expertos en
biodiversidade non sé6 ofrecen unha experiencia educativa sobre a flora e a fauna,
sendn que tamén promoven a conservacion ambiental. Os ingresos xerados con
estas rutas van directamente a comunidade, creando un ciclo econémico positivo.
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PLAN DE ACCION LEAN:
PRIMEIROS PASOS EN 30 DIAS

O Plan de Accion Lean: primeiros Pasos en 30 Dias € unha guia practica para implementar a metodoloxia Lean Startup de
forma inmediata e eficaz no teu negocio. Esta estratexia, baseada na experimentacion continua e na validacién tempera
das ideas, permiteche reducir os riscos e optimizar os recursos. Durante este médulo, aprenderas a estruturar un plan de
accion claro e eficiente en s6 30 dias, adaptado as necesidades da tila empresa. A través dun proceso de probas,
medicion, mellora e lanzamento, sentaras as bases dun modelo de negocio mais axil e sostible no sector turistico.
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COMO APLICAR LEAN AO TEU NEGOCIO EN 5 PASOS

D

DEFINE A TUA HIPOTESE DE VALOR

Identifica o que realmente quere o
cliente antes de investir tempo ou
dineiro.

Define quen é o teu cliente ideal
(segmento, motivacions, problemas,
habitos de viaxe).

Formula unha hipoétese:
« "Os viaxeiros buscan experiencias
personalizadas con contacto local.”
e "Os visitantes pagarian mais por
unha experiencia privada.”

Usa ferramentas como Canvas ou
Empathy Map para visualizar as tuas

suposiciéns. : : ) )

DESENAR UN PRODUTO MiNIMO
VIABLE (PMV)

Valida a tia idea sen construir toda a
experiencia.

e Crea unha version sinxela do teu
produto: unha cata piloto, unha
visita curta, unha noite tematica,
un obradoiro curto.

« Empregar os materiais, as rutas ou
as instalaciéns existentes para
reducir custos.

e Mide a reaccion dos primeiros
clientes: Pagan? Recomendan?
Volven?

202
{1}

MIDE E APRENDE DOS RESULTADOS

Recolle datos reais para decidir se a
tua idea funciona.

e Analizar indicadores basicos:
reservas, satisfaccion,
comentarios, taxa de repeticion,
custo por cliente.

Pregunta directamente:

e Que foi 0 que mais che gustou?

e Que mellorarias?

« Recomendarias a experiencia?
Empregar enquisas curtas (Typeform,
Formularios de Google) ou entrevistas
posteriores a visita.

2224
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COMO APLICAR LEAN AO TEU NEGOCIO EN 5 PASOS

4 Q
il R

AXUSTA, MELLORA OU PIVOTA ESCALA CON PROCESOS E
Adapta a tua proposta en funcién do FERRAMENTAS
que aprendiches. Consolida a experiencia que xa validaches.
e Se algo non funciona, non o vexas » Estandariza os procesos (listas de
como un fracaso, senéon como unha verificacion, guias, reservas).
experiencia de aprendizaxe. » Dixitaliza: crea un motor de reservas,
« Axusta o prezo, a duracion, a automatiza pagamentos e
narrativa ou o publico obxectivo. comunicacions.
 Pivota se € necesario: cambia o tipo « Busca colaboraciéns ou canles (OTA,
de experiencia ou o canal de venda axencias, mercados de experiencias).
(de visitas presenciais a e Define indicadores de mellora
experiencias privadas ou dixitais). continua.
Exemplo: Se os teus clientes valoran Ferramenta clave: Lean Canvas + CRM ou
mais o contacto cos produtores que ERP turistico (como Odoo, TrekkSoft,
unha visita técnica, redesena a PeekPro, etc.)
experiencia enfocandoa na

interaccion e na historia humana. : ) ) )
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CHECKLIST: DA IDEA AO PRIMEIRO EXPERIMENTO

&

1.Definir a idea e 0 obxectivo do 5 Establecer métricas de éxito
experimento

6.Iniciar o experimento de forma

2. Formular hipoteses claras controlada

axeitado

4. Desenar o MVP (Produto Minimo
Viable)

8.Analizar o0s resultados e tomar
decisions

O 3. Seleccionar o publico obxectivo O 7. Recompilar feedback e datos
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ERROS COMUNS AO INNOVAR NO TURISMO E COMO
EVITALOS

« NON CONECER AO CLIENTE
Erro: Innovar sen comprender profundamente as necesidades e expectativas do cliente.
Solucidn: Validacién tempera mediante entrevistas e probas de mercado.

« FALTA DE VALIDACION TEMPERA DAS IDEAS
Erro: Desenvolver produtos ou experiencias sen un MVP.
Solucion: Desenvolver prototipos rapidos e validalos cun publico reducido.

e IGNORAR A SUSTENTABILIDADE
Erro: Non considerar a sustentabilidade no proceso de innovaciéon, o que afecta a
percepcioén do cliente.
Solucién: Integrar practicas sostibles dende o principio, tanto na oferta como nas

operacions. b_()/

e NON SER FLEXIBLE ANTE O FEEDBACK -
Erro: aferrarse a idea inicial e non adaptarse as lecciéns aprendidas.
Solucién: Iterar rapidamente e axustar o modelo en funcion do feedback dos usuarios.
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ERROS COMUNS AO INNOVAR NO TURISMO E COMO
EVITALOS.

« SEN COLABORACION COS ACTORES LOCAIS
Erro: Ignorar a importancia dos socios e da comunidade local na creacién dunha experiencia
auténtica.
Solucion: fomentar alianzas estratéxicas con provedores locais e actores clave no destino.

« FALLO A HORA DE MEDIR OU AXUSTAR O IMPACTO
Erro: Non establecer métricas claras para avaliar a eficacia da innovacion.
Solucion: Definir os indicadores clave de rendemento (KPI) e axustalos en funcion dos resultados
obtidos.

« SOBREESTIMAR A VELOCIDADE DO PROCESO DE INNOVACION
Erro: intentar implementar solucions rapidamente sen o tempo necesario para axustarse.
Solucidn: Establecer expectativas realistas en canto ao tempo de desenvolvemento do produto e de
probas.

oy 2L U « FALTA DE ENFOQUE NA EXPERIENCIA DO CLIENTE

i ) A Erro: Centrar a innovacion unicamente no produto ou servizo, descoidando toda a experiencia do
| cliente.

Solucion: Desenar experiencias inmersivas que se centren non so no produto, senén en toda a viaxe

do cliente.
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MINI PLAN 30 DIAS: PRUEBA — MIDE — MEJORA —

LANZA

AN
NZ.
SEMANA 1: PROBA - DESENVOLVE

O TEU MVP E LANZAO AO
MERCADO

e Crea un Produto Minimo Viable
(MVP) que che permita probar a
idea co menor esforzo posible.

e Accibns clave:
o Define o teu MVP
o Selecciona un pequeno
grupo de clientes
o Prepara ferramentas de
medicion
o Lanza o MVP

202
I

SEMANA 2: MIDE - RECOMPILA
DATOS E FEEDBACK

e Observar como reaccionan os
clientes ao MVP e medir a
eficacia da oferta.

e Accions clave:
o Medicion de resultados
o Recolle feedback cualitativo
o Analiza os datos

lel

o |
SEMANA 3: MELLORA E AXUSTA

« Usar os datos e o feedback para
mellorar o MVP e corrixir
calquera problema identificado.

« Accions clave:
o Identifica puntos débiles
o Realiza axustes rapidos
o Repite a proba co mesmo
grupo ou cun diferente.

N
e
e N

SEMANA 4: LANZA - EXPANDE E
ESCALA

e« Despois das iteracidons e
melloras, preparate para un
lanzamento mais amplo e
continta expandindo o produto
ou a experiencia.

e Accions clave:
o Revision final
o Lanzamento a maior escala
o Continua a medicién
o Planificacion a longo prazo
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FERRAMENTAS ADICIONAIS
PARA O TEU NEGOCIO

Estes materiais complementarios pretenden reforzar a abordaxe practica da metodoloxia Lean Startup, guiando aos
participantes polos pasos iniciais para transformar unha idea nun negocio turistico viable. O Business Model CANVAS
axudaralles a estruturar a stia proposta e definir hipoteses para validar; os 10 elementos para crear experiencias
serviran para desenar un Produto Minimo Viable (PMV) coherente e atractivo; e a ficha de Google My Business
permitiralles obter visibilidade inmediata, probar o interese do mercado e obter retroalimentacion real dos seus
primeiros clientes. Xuntos, constitien unha base sélida para lanzar un negocio cunha abordaxe axil e estratéxica.



Lean Startup como metodoloxia de desenvolvemento

MODELO DE NEGOCIO CANVA

SOCIOS PRINCIPAIS ACTIVIDADES PRINCIPAIS

Describe as principais accions que
debes levar a cabo para xerar valor e
operar o teu negocio.

[sto inclte a aqueles que
che axudan a facer posible
o modelo, achegando
recursos ou actividades
complementarias.

Exemplo: deseno de experiencias,
mercadotecnia dixital, xestion de
reservas, formacion de persoal.

RECURSOS PRINCIPAIS

Exemplo: adegas
asociadas, aloxamentos
rurais, axencias de viaxes,
provedores locais.

Estes son os activos esenciais para que
o modelo funcione: persoas,
infraestrutura, tecnoloxia ou marca.

Exemplo: equipo de guias, instalacions

de vinedos, sistema de reservas
dixital, reputacion da marca.

ESTRUTURA DE CUSTOS

Detalla os principais gastos que require o modelo. Permite unha
avaliacion da rendibilidade.

Exemplo: salarios, mantemento de instalacions, publicidade en
lina, seguros, comisions.

PROPOSTA DE VALOR

Esta é a razon pola que os
clientes te escollen.
Resume o principal

beneficio ou solucion que

ofreces as suas

necesidades ou problemas.

Exemplo: experiencias
auténticas de enoturismo
que combinan vino,
natureza e benestar.

RELACIONS COS CLIENTES

Define como interactuas e mantés
as relacions cos teus clientes antes,
durante e despois da compra.

Exemplo: atencion personalizada,
seguimento posterior a visita,
comunidade de viaxeiros en lina.

CANAIS DE DISTRIBUCION

Describe como chegas aos teus
clientes e como ofreces a tiia proposta
de valor. Incliie a comunicacion, a
distribucion e os canais de venda.

Exemplo: paxina web propia, redes
sociais, axencias de viaxes en lina
(Civitatis, Expedia), axencias locais.

FONTE DE INGRESOS

Explica de onde procede o dineiro. Isto pode incluir vendas
directas, comisions, subscricions ou experiencias premium.

Exemplo: venda de experiencias, catas privadas, subscricions
anuais ou tenda en lina.

SEGMENTACION

Identifica o teu publico
obxectivo. Deline os
diferentes grupos de
persoas ou empresas
a0s que o teu negocio

pretende servir.

Exemplo: enoturistas,
axencias
especializadas,
parellas en escapadas
de fin de semana.
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DINAMICA FINAL: DESENA O TEU PRIMEIRO

EXPERIMENTO LEAN PARA A TUA EMPRESA

AN
DESENVOLVE O TEU MVPE
LANZALO AO MERCADO

e Crea un Produto Minimo Viable
(MVP) que che permita probar a

idea co menor esforzo posible.

e Accibns clave:
o Define o teu MVP
o Selecciona un pequeno
grupo de clientes
o Prepara ferramentas de
medicion
o Lanza o MVP

o202
IR

MIDE - RECOMPILA DATOS E
FEEDBACK

e Observar como reaccionan os
clientes ao MVP e mide a
eficacia da oferta.

e Accions clave:
o Medicion de resultados
o Recolle feedback cualitativo
o Analiza os datos

el

® ' ),

s i
MELLORA E AXUSTA

Usa os datos e feedback para
mellorar o MVP e corrixir

calquera problema identificado.

Accidns clave:
o Identifica puntos débiles
o Realiza axustes rapidos
o Repite a proba co mesmo
grupo ou cun diferente.

e Despois das

o X o
°
e N

LANZA - EXPANDE E ESCALA

iteraciébns e
melloras, preparate para un
lanzamento mais amplo e
continua expandindo o produto
ou a experiencia.

e Accions clave:

o Revision final

o Lanzamento a maior escala
o Continua a medicién

o Planificacién a longo prazo



Lean Startup como metodoloxia de desenvolvemento

10 ELEMENTOS PARA A CREACION DE EXPERIENCIAS

(op (s

Segmento Tematica

A quen esta dirixida a taa
experiencia turistica?

Empresa

Que empresas poden ofrecer
experiencias turisticas?

CAMINO DE
SANTIAGO

Episodios Imaxe - Marca Custo - Prezo
Recursos Como distinguiras a tia Viable
Actividades experiencia? Factible

Mediadores Rendible

Relacionar a tematica con
recursos e atractivos do destino

R

Proposta de valor

Beneficios que poden esperar os
clientes dos teus produtos e
servizos

Canles

Onde comercializaras a tua
experiencia turistica?

BiAH
B\ANY
bAN

Storytelling

Cal é a taa historia? Que queres
contarme que eu ainda non saiba?
- "Contadores de historias”

Operacion

Mapa de procesos de experiencia
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EXEMPLO DE EXPERIENCIA

Elemento

Empresa

Segmento

Tematica

Proposta de valor

Storytelling

Episodios

Imaxen e marca

Custo e prezo

Canles

Operacion

Descripcion aplicada

Entidade responsable da experiencia e os seus recursos.

Publico obxectivo e motivacions.

Eixe conceptual e vinculo co territorio.

Beneficio funcional, emocional e transformador.

Relato central que articula a experiencia.

Secuencia de momentos experienciais.

Identidade visual e emocional.

Modelo de fixacién de prezo e valor percibido.

Estratexias de comunicacioén e venda.

Plan operativo e control de calidade.

Exemplo / Detalle

Cooperativa gastronémica “Sabores del Valle”. Produtores locais e cocineiros tradicionais que xestionan a
experiencia nun muino rural restaurado.

Turistas culturais e gastronémicos (30-60 anos) que buscan autenticidade, aprendizaxe e contacto humano.
Motivacién: vivir a cocina local dende a participacién.

“La cocina como puente entre generaciones.” Baseada en recetas tradicionais transmitidas oralmente,
vinculadas ao patrimonio culinario do val.

Funcional: cocifiar con produtos locais.Emocional: sentir pertenencia e conexién coa
comunidade.Transformador: rescatar saberes que fortalecen a identidade local.

“La receta que heredé el rio.” A historia de como as familias do val conservan as suas recetas xunto ao leito do
rio. O visitante participa cocinando e deixando a stia propia pegada nun recetario colectivo.

1. Benvenida: infusion local e presentaciéon do muiio. 2. Exploracién: recoleccién de ingredientes na horta.
3. Creaciodn: taller de cocina participativa. 4. Celebracion: comida compartida con musica. 5. Peche: entrega de
recordo e reflexion final.

Nome: Sabores que contan historias. Cores: terracota, verde oliva e crema. Icono: culler en espiral (tradicién e
continuidade). Slogan: “Mas que un plato, una memoria compartida.”

Prezo base: 75 € por persoa (min. 10 pax). Versiéon premium: 95 € con maridaxe e kit artesanal. Estrutura: 40%
persoal, 25% insumos, 15% espazo, 10% promocién, 10% marxe.

Directos: redes sociais, web, WhatsApp Business. Indirectos: OTA gastronémicas, aloxamentos rurais, oficinas
de turismo. Narrativa promocional: videos curtos mostrando interaccién e emocion.

Mapa de procesos: reservas —> preparacion — execucion — avaliacion. Protocolos de seguridade alimentaria,
accesibilidade e sustentabilidade (0 plasticos, produtos de tempada). Evaluacién mediante enquisas e analise
de resenas.
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RUTA SENSORIAL
DO MONASTERIO

Vino, historia e paisaxe sostible

< RN

EXEMPLO DE EXPERIENCIA

Adega Monasterio
Espana

Enoturismo - Gastronomia

Ruta Sensorial do Mosteiro:
Vino, Historia e Paisaxe
Sostible

Esta experiencia ofrece unha viaxe sensorial que vai
mais ald dunha simple visita a unha adega. A través
dunha narrativa que une vino, historia e paisaxe, os
participantes afondan no proceso de elaboracién de
viflos Unicos creados a partir de variedades de uva
autéctonas recuperadas, reflectindo o caracter e a
biodiversidade da rexi6n.

A cata guiada invita aos participantes a descubrir a
esencia de cada vino mentres reflexionan sobre o valor
da sustentabilidade e a innovacién nas zonas rurais.
Para concluir, unha cata gastronémica con produtos de
orixe local rende homenaxe 4 cultura local e ao
equilibrio entre tradicién e futuro.

Unha experiencia inmersiva que conecta o visitante co
territorio dun xeito auténtico, responsable e emocional:
unha ruta onde cada grolo conta unha historia e cada
paisaxe inspira unha nova forma de desfrutar do vino.

Prezo adulto: 35 € Prezo sénior: 30 €
De 12 a 17 anos: 15 € Menores de 12 anos: 10 €
Operador local: -15 % de desconto

Ideal para: Parellas e grupos de amigos; amantes do
vino e da historia; enoturistas e viaxeiros culturais;
publico adulto.

Tema: Enoturismo + Gastronomia
Duracion: 120 minutos

Dias de funcionamento: venres - sibado e domingos e
festivos (consultar disponibilidade)

Horario de apertura: Venres: 12:00 e 18:00. Sabados e
domingos: 12:00 (O horario pode variar dependendo
da tempada/colleita. E preciso reservar previamente)

Condicions:

 E preciso reservar con antelacion.

« Numero maximo de persoas no grupo: 20.

o Accesibilidade parcial para persoas con
mobilidade reducida na adega e na zona de
embotellado.

Non se permiten mascotas.
Degustacion s6 para adultos.

? Enderezo: Exemplo, exemplo

Ligazon de Google Maps: URL de exemplo de
almacén: www.examplewarehouse.com

L
Q

Teléfono: 555 55 55 55

Correo electrénico:
exemplo@exemplo.es

prm—
s

Web: exemplo.es

Instagram: @exemplobodega
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https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=/maps/place//data%3D!4m2!3m1!1s0xd36a5dabb224335:0x928f3626438673c7%3Fsa%3DX%26ved%3D1t:8290%26ictx%3D111&ved=2ahUKEwizrruC2vqNAxX-TKQEHZ0ODK4Q4kB6BAg7EAM&usg=AOvVaw2ael6wWzF_dcfWtzOpL81B
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EXEMPLO DE EXPERIENCIA

EXPERIENCIAS IMPERDIBLES

ENTRE VINEDOS E MONTANAS
EXEMPLO DE RUTA DO VINO

Do verde da terra ao vaso: unha viaxe pola natureza, o
vifio e as tradicions do territorio.

Enclavada entre montafias, bosques e rios, esta ruta invitate a
descubrir unha paisaxe onde a natureza e o vifio se funden
nunha experiencia Unica. Os vifiedos de montafia, cultivados
con paixon e respecto pola terra, dan lugar a vifios que
reflicten a alma da rexion.

A visita inclUe visitas a adegas familiares, obradoiros artesanais
e lugares patrimoniais que mostran a historia, a cultura e os
sabores locais. Cada parada revela a autenticidade da suUa
xente, as sUas tradicibns e o seu compromiso coa
sustentabilidade.

“Entre vifiedos e montafias” é moito mais que unha ruta do
vifio: é unha viaxe sensorial que conecta paisaxe, cultura e
emocién. Unha experiencia para aqueles que buscan gozar da
rexién con responsabilidade, brindando pola vida e polo valor
dos produtos locais.

“Entre vifledos e montafias” € unha experiencia que combina
vifio, cultura e paisaxe. Un percorrido desefiado para aqueles
que buscan conectar coa esencia da terra, gozar da
tranquilidade do campo e brindar polo traballo daqueles que
mantefien viva a tradicion vitivinicola. Unha invitacion a
experimentar o vifio dende a sua orixe, en harmonia coa terra
que o fai posible.

EMPRESA
Visita aos obradoiros de ceramica negra,
onde se explora o proceso artesanal
ancestral transmitido de xeracién en
xeracion.

MUSEO LOCAL

Un percorrido por un pequeno museo
interpretativo que conta a historia vinicola da
rexion e a sua conexién coa paisaxe e as
comunidades locais.

MOSTEIRO - ADEGA

Visita ao monumental Mosteiro, agora
Parador Nacional, destacando a sua
arquitectura e o impresionante contorno
natural.

EXEMPLO DE RECURSO 1
Sendeirismo polo Val, un val onde a natureza

~~ se mostra no seu estado mais puro e onde é

posible avistar animais Unicos no seu habitat
natural.

EXEMPLO DE RECURSO 2

Unha  subida Unica, con  vistas
panoramicas espectaculares do val e os
seus arredores, un miradoiro natural do
suroeste.

ALDEA
Unha pequena e encantadora aldea que
conserva a esencia da arquitectura rural
tradicional, evocando a vida no campo e na
montafia.

EXPLORA A RUTA

DIA 1:
ENTRE ARTESANIA, HISTORIA E SABOR

O dia comeza cunha visita a obradoiros locais onde se
conserva a arte da oleria tradicional, un oficio que reflicte
a identidade e a creatividade da rexion. A continuacién, os
viaxeiros exploran un pequeno museo dedicado & historia
do vifio, descubrindo como a viticultura configurou a
cultura e a paisaxe da zona.

A visita continla cunha visita a un antigo mosteiro
convertido nunha adega, un espazo monumental que
mestura patrimonio e elaboracion do vifio. Ali, ten lugar
unha cata guiada de vifios locais, dirixida por expertos que
comparten os segredos da sUa producién. O dia culmina
cun tranquilo paseo polos vifiedos, brindando pola
conexion entre a tradicion, a natureza e o vifio.

DiA 2:
NATUREZA, VISTAS PANORAMICAS E
VIDA RURAL

O segundo dia convidate a gozar do entorno natural a
través dunha ruta de sendeirismo que atravesa vales e
montafas, onde é posible observar a flora e a fauna no seu
habitat natural.

A experiencia continla coa ascensiéon a un miradoiro que
ofrece unhas vistas espectaculares do val e os seus vifiedos,
un escenario ideal para gozar da paisaxe e da fotografia.

Finalmente, a ruta leva a unha aldea rural que conserva a
esencia da arquitectura tradicional. Ali, os visitantes
comparten un xantar con produtos locais e vifios da rexién,
nun ambiente acolledor e auténtico.

Un final perfecto para unha experiencia que combina vifio,
paisaxe, cultura e sustentabilidade.
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FICHA GOOGLE MI NEGOCIO

Bodega Ejemplo
Sitio web Como llegar Guardar Llamar

4.5 2,011 opiniones (O

Bodega en Espafia

Direccion: Direccién ejemplo, Espafia
Espaiia

Teléfono: + 34 000000 000
Horario: Abierto - Cierraalas 6p.m. =

Reservas: opentable.com.mx Proveadores (O

Sugerir una edicion - ;Eres propietario de esta empresa?

[*1 Ver entracias

Citas: www.misitioweb.com es @

Acerca de estos resullados ()

Opciones de reserva
(D) Bodega Ejemplo % Sitio oficial

EUR23 >

1h = Confirmacion inmediata = Entrada para dispositivos mdviles

“Primer vino, primer viaje"

“Entre barricas & vifiedos” EUR26 >

8 1h = Confirmacion inmediata = Enfrada para dispositivos
midviles

“E|l arte del vino” EUR26 >

1h & Coanfirmacidn inmadiata « Eolrada nara dienneitivne

LE L]

Revisor de OpenTable
Opinidn de -8 DOpenTable

&5 - Hace 3 masas

Lugar que vale la pena visitar después de una larga jornada de
trabajo. Pudiendo disfrutar de un gran vino en su gran variedad. El
recorrido a la cata es muy ...... Mas

e Revisor de OpenTable
Opinidn de -0 OpenTable

&5 - Hace 2 meses

E= un lugar que vale la pena visitar, se esmeran en la atencion v la
comida es de buen sabor vy buenas porciones, Pedi ensalada y me
paracio rica en porcion ......Mas

Mere Bernal
Opinidn de & Googla

&I5 - Hace un mos

LLL]

Cada peso que inviertes agui realmente lo vale!.. Mas

Ver todas las opiniones =

Bodega Ejemplo

Enclavada en un pintoresco valle, nuestra bodega ofrece
experiencias enoturisticas unicas para todos los amantes del vino,
desde principiantes hasta apasionados conocedores. Disfruta de
recorridos guiados por vifiedos y salas de barricas, catas de vinos
excepcionales, talleres de maridaje y hasta la creacién de tu propio
vino. Comprometidos con la sostenibilidad y la calidad,
combinamos tradicién v modernidad para brindar momentos
nolvidables. jVisitanos y vive la magia del vinol

B 60 0 @ o

TikTok Facebook Linkedin Instagram YouTube

Vifiedos Puerta del Lobo Querétaro

45 2,155 opiniones @
Vifedo en México

& Sitio web & Como llegar [=] Opiniones [] Guardar

<, Compartir ¥, Llamar

Direccién: Carr. Chichimequillas-la Griega, 76249 El Lobo, Qro.,
México

Teléfono: +52 442 454 5470

Horario: Cerrado - Abre a las 12 p.m. - Mas horarios
Sugerir una edicion - ;Eres propietario de esta empresa?

"BODEGA DEL ANO 2025 Puerta del Lobo es un vifiedo (inico en
México, dedicado a la vitivinicultura integral. Con mas de 160 hectareas
de desarrollo, incluye un parque enoldgico y 28 hectareas de vifiedos
que dan vida a sus reconocidos vinos, galardonados con mas de 50
medallas nacionales e internacionales. Este proyecto integral combina la
pasion por el vino con un exclusivo desarrollo inmobiliario, donde puedes
adquirir tu propio vifedo privado. Ademas, ofrece experiencias Unicas,
como: Dos restaurantes: Vertical y Ruinas. Wine Bar: Con vistas
panoramicas desde lo mas alto del proyecto. {Veen y descubre un lugar
donde el vino, la naturaleza y el lujo se encuentran! REVISA LOS
HORARIOS DE CADA UNO DE NUESTROS CENTROS DE
CONSUMO."
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